ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

INKASSODIENSTLEISTUNGEN

W4 Ubernimmt fallige inlandische Forderungen zum aufBergerichtlichen
Inkasso, sofern diese unbestritten sind. Beobachtungs- und
Dubioseninkasso erganzen das Leistungsspektrum von W4. Sofern eine
gerichtliche Betreibung erforderlich ist, empfiehlt W4 einen Partneranwalt.
W4 fuhrt auf Wunsch die Korrespondenz und halt den Auftraggeber Uber
den Stand seiner Ubergebenen Falle auf dem Laufenden.

W4 kann ohne Angabe von Griinden die Ubernahme oder
Weiterbetreibung eines Auftrages ablehnen.

Der Auftraggeber halt W4 Uber alle Kontakte zum Schuldner auf dem
Laufenden. Insbesondere meldet er unverzuglich bei ihm eingelangte
Zahlungen und teilt Anderungen in Bezug auf die Auftragsdaten sofort
nach deren Kenntnis W4 mit.

Alle Inhalte dieser AGB gelten auch fur kUnftige Auftrage des
Auftraggebers als vereinbart, selbst dann, wenn sie nicht unter
ausdrucklicher Bezugnahme auf diese Bedingungen erteilt werden sollten.

VERRECHNUNG

Bei der auBergerichtlichen und gerichtlichen Betreibung inlandischer
Forderungen wird der Aufwand der W4 durch eingebrachte Kosten und
Verzugszinsen gedeckt. Eingehende Zahlungen werden zuerst auf die zum
Inkasso Ubergebene Forderung und danach auf Kosten und GebUhren und
verbucht. Bearbeitungspauschalen werden gemaf Konditionenblatt
verrechnet.

Beim Beobachtungs- und Dubioseninkasso erhalt W4 ein Erfolgshonorar
laut Preisliste. Als Realisat und somit als Bemessungsgrundlage fur das
Erfolgshonorar gelten Sach-, Geld- oder sonstige wertmafig bestimmbare
Eingange. Vom Realisat werden zuerst die Kosten und dann die zum
Inkasso Ubergebenen Forderungen abgedeckt.

Sofern der Auftraggeber zum Vorsteuerabzug berechtigt ist, wird ihm die
Umsatzsteuer aus den beim Schuldner eingebrachten GebUhren in
Rechnung gestellt.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, alles zu tun und nichts zu unterlassen, um
die W4 gebUhrenden VergUtungen geman BGBI 141/1996 in der jeweils
gultigen Fassung iVm § 1333 ABGB vollstandig einbringlich zu machen.
Insbesondere gewahrt er dem Schuldner keinerlei Nachlasse auf die zuvor
genannten GebuUhren. Weiters stimmt der Auftraggeber im Falle der
Nichtzahlung der GebUhren einer gerichtlichen Geltendmachung der
Forderung aus dem Titel des Schadenersatzes ausdrucklich zu. Sollte der
Auftraggeber dieser Verpflichtung nicht nachkommen, so verpflichtet er
sich zum Ersatz samtlicher GebUhren geman
.Inkassogebuhrenverordnung®.




KOSTENERSATZ

Wird ein Betreibungsstopp auf Weisung des Auftraggebers vollzogen

(wahrend der gerichtlichen oder der auBergerichtlichen Bearbeitung), so

werden dem Auftraggeber Kosten gemaf der jeweils gultigen Preisliste

verrechnet.

W4 steht bei auBergerichtlicher und gerichtlicher Betreibung inlandischer

Forderungen ein Kostenersatz in Hohe der berechenbaren Verzugszinsen

sowie SchuldnergebUhren und sonstigen gesetzliche festgelegten

GebuUhren zu, wenn

- die Forderung zu unrecht besteht,

- der Auftraggeber in irgendeiner Form vom Schuldner entschadigt wird
(auch nach einem Bearbeitungsstopp),

- der Auftraggeber ein anderes Inkassoinstitut oder einen sonstigen
Dritten beauftragt,

- der Auftraggeber eine Weisung zum Stopp der Bearbeitung erteilt
(Ausnahmeregelungen mussen vereinbart werden),

- der Auftraggeber es trotz entsprechender Nachfrage verabsaumt, eine
weitere erforderliche Weisung zu erteilen.

Kommt es zu einem Bearbeitungsstopp, der vom Auftraggeber veranlasst

wurde, im Rahmen des Beobachtungs- oder Dubioseninkassos, erhalt W4

vom Auftraggeber die bisher gegentber dem Schuldner aufgelaufenen

Kosten sowie das Erfolgshonorar laut Preisliste auf Basis eines bis zu

diesem Zeitpunkt erzielten Realisats (auch eines kunftigen).

Kommt es zu einem Bearbeitungsstopp, der vom Auftraggeber veranlasst

wurde, im Rahmen der Betreibung inlandischer Forderungen, so gelten die

Satze gemaf der gultigen Preisliste.

HAFTUNG

Jegliche Haftung von W4 wird (auch fur Erfullungsgehilfen)
ausgeschlossen.

Verjahrungsfristen werden von W4 nicht Uberwacht und hat der
Auftraggeber W4 gesondert darauf hinzuweisen, sofern es zu einer
Verjahrungsproblematik kommen kénnte.

Sofern Forderungen im Beobachtungs- oder Dubioseninkasso betrieben
werden, steht es W4 frei, gerichtliche oder auBergerichtliche MaBnahmen
zu setzen. Werden Betreibungen aus welchem Grunde auch immer
unterlassen, so kann daraus niemals eine Haftung der W4 abgeleitet
werden.



5. DATENSCHUTZ

a) Der Auftraggeber erklart mit der Erteilung eines Inkassoauftrages
ausdrucklich, ein Uberwiegendes berechtigtes Interesse an der
Verarbeitung und Ubermittlung der damit verbundenen Daten im Sinne
der DSGVO/des Datenschutzgesetzes zu haben.

b) Der Auftraggeber ist mit einer entsprechenden Verarbeitung und
Ubermittlung einverstanden und hat alle erforderlichen Einwilligungen
eingeholt.

c) Der Auftraggeber erklart sich weiters einverstanden, einer Verarbeitung
der Schuldnerdaten zu Zwecken der Bonitatsbeurteilung zuzustimmen.

6. INSOLVENZEN

a) Der Auftraggeber erklart, dass im Falle der Insolvenzeroffnung Uber das
Vermogen eines Schuldners wahrend der Betreibung durch W4, er sich
selbst um die weitere Betreibung des Falles kiUmmert.

b) W4 kann diesfalls ein Unternehmen bzw. einen Glaubigerschutzverband
empfehlen.

c) Die Konditionen der Vertretung im Insolvenzverfahren vereinbart der
Auftraggeber selbststandig mit dem jeweiligen Unternehmen bzw. dem
jeweiligen Glaubigerschutzverband.

7. SONSTIGES

a) Nebenabreden, Ergédnzungen oder Anderungen der vorliegenden
Geschaftsbedingungen bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

b) Mit Erteilung des Inkassoauftrages anerkennt der Auftraggeber unter
Ausschluf3 jedweder eigenen Geschaftsbedingungen die ausschliel3liche
Gultigkeit dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

c) Sofern nicht anders vereinbart, gelten die Richtlinien und Honorarsatze fur
Inkassoinstitute der Bundesinnung der Immobilien- und
Vermogenstreuhander in der jeweils gultigen Fassung.

d) Falls eine Bestimmung dieser AGB ungultig ist, ist sie durch eine
Bestimmung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der ungultigen
Bestimmung am nachsten kommt. Alle anderen Bestimmungen bleiben
jedenfalls unberdhrt.

e) AusschlieB3licher Gerichtsstand ist Krems.

f) Jeder Auftrag unterliegt osterreichischem Recht.

g) Stand und gultig ab: 04_2024



